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Tunnel de conversion, acquisition client, inbound marketing, création de contenus, audience et public cible, stratégie digitale, 
retour sur investissement (ROI).    

Les avantages de mettre
en place une stratégie inbound marketing Offre une meilleure  

visibilité digitale
Génère du trafic 

 

de qualité
Fidélise les 

clients actuels
Procure un 

meilleur ROI

Assure une meilleure
conversion des prospects

L’inbound marketing repose sur une méthodologie composée de 4 étapes :  
ATTIRER TRANSFORMER CONVERTIR FIDELISER
des visiteurs 

qualifiés sur le 
site internet

INCONNU

AVEC QUELLES ACTIONS ?

Mettre en ligne
 un site internet
  Ecrire des articles de
blog
  Optimiser le 
référencement naturel
  
Faire de la publicité
en ligne
  
Créer des contenus
variés
  

Intégrer des 
Call To Action
  

Créer des
landing pages
  

Mettre en place
des formulaires
  
Inciter à prendre
contact
  

pages spéciales créées avec un 
objectif précis

  

permet de rediriger le tra�c vers 
une page de destination précise

  

Prioriser les prospects
que les commerciaux 
peuvent appeler 
  
Segmenter la liste des 
prospects pour créer 
des listes d’envoi de 
mails personnalisés
  
Automatiser le process
marketing grâce au
work�ow
  

Envoyer des 
newsletters
  

Créer des contenus
adaptés à la cible
  

Proposer des 
o�res personnalisées
  

les visiteurs en 
prospects

les prospects
en clients

les clients pour 
qu’ils deviennent 
des ambassadeurs

VISITEUR PROSPECT PROMOTEURCLIENT

DEFINIR SON CLIENT IDEAL

Les éléments clés à mettre en place :  

OPTIMISER SON SITE INTERNET 

CREER DU CONTENU DE QUALITE

Il s’agit d’une représentation semi-�ctive de votre cible a�n de connaître leurs attentes 
pour adapter vos contenus à ces dernières.

Les caractéristiques et les attentes de vos personas vous permettront de déterminer
les axes de votre création de contenu : format long ou court, ton des publications....

Assurez-vous que votre site internet soit optimisé a�n d’assurer une navigation �uide.
 Vous devez inciter le visiteur à réaliser une action (remplir un formulaire...) 

Attirer naturellement des 
nouveaux clients
Attirer naturellement des 
nouveaux clients

Le marketing entrant, aussi appelé inbound marketing, est une stratégie qui vise à attirer des prospects de manière naturelle grâce à la 
création et au partage de contenus à forte valeur ajoutée. Il s’oppose au marketing sortant (outbound marketing) qui repose sur l’envoi
de messages promotionnels ou publicitaires à la cible. 

Contexte :  


